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2021年度汕头市龙湖区城市管理和综合执法局
公园、绿地、路树管养经费项目

绩效评价报告

一、评价项目概要

（一）项目概况

城市绿化管护费用是个长期民生类项目，是政府应该承担的

公共服务产品。城市绿地的养护是提升城市形象和人民生活环境

的重要途径之一。为切实加强区管绿化管理，提升管养水平和服

务质量，有效降低行政成本，自2018年以来，龙湖区多次组织召

开区政府工作会议进行研究并同意由采用政府采购的方式，引入

竞争机制，择优选取具备资质、实力较强、技术领先、管理规范

的企业进行养护管理。本次评价的项目共计6个分项，分别是（1）

汕头市龙湖区城管局绿化管养项目、（2）汕头市龙湖区绿荫公园

管养项目、（3）汕头市龙湖沟丹霞庄段社区体育公园维修养护项

目、（4）龙湖区5-8街区园林绿化管养项目、（5）新津河南岸城

市生态绿地324国道东侧及沈海高速西侧防护绿地景观管养项目、

（6）东坝仔堤段绿化景观管养项目。

2021年，主管单位汕头市龙湖区城市管理和综合执法局根据

往年项目具体支出和在运营中的实际情况，向龙湖区财政局申请

预算拨款为570万元，用于支付中选单位对其管区范围内公园、

绿地、路树的管养费用。年度执行中未调整预算。本项目2021
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年共结余资金90.37万元。

（二）项目绩效目标

总体绩效目标：为对照“创文”考评要求和绿化管养工作标

准，认真履行严格监管监督职责，落实管养单位做好区管路树、

公园、绿地等日常维护管养工作和应急修剪工作，及时处理树木

倒伏折枝等问题，美化绿化市容市貌，提升我区人居环境。

阶段性目标为：1、适时修剪管养范围内树木、绿篱灌木、

草坪等，确保绿化乔、灌木有资有型。完成路树修剪数量为9000

株次、绿篱灌木修剪面积2.5万平方米；行道树成活率为100%；2、

维护区管公园、绿地广场等公园设施、园路、绿化等，完成绿地

修剪面积4万平方米，营造良好公园环境；3、快速处置市民投诉。

（三）评价原则

1.科学规范原则。2.绩效相关原则。3.政策相符原则。4.

经济合理原则。5.依据充分原则。6.独立评价原则。7.回避、反

馈和保密原则。

二、综合评价情况

按照项目的决策、管理、产出和效益的分析内容和思路，对

汕头市龙湖区城市管理和综合执法局2021年公园、绿地、路树管

养经费项目进行详细分析，总得分为91.08分，等级为优。

综合得分汇总表

一级指标 分值 得分 得分率

决策 15 14 93.33%

过程 15 12 80.00%
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一级指标 分值 得分 得分率

产出 30 27.6 92.00%

效益 40 37.48 93.70%

合计 100 91.08 91.08%

三、主要经验和做法

（一）充分发挥政府部门的监督指导职能，提升管理服务和

管养质量

为确保管理服务和管养工作的有序开展，管理部门可形成了

较为完善的管理体系。可通过日常考核、行业管理考核、专项考

核等考核制度、巡查报告制度、报表统计制度、公示制度、互查

制度等对项目执行进行监管，同时，监管部门严格落实相关监管

制度，按时开展考核，将发现的问题及时告知并追踪整改，确保

相关问题得到真实解决。

（二）提供服务热线，及时解决管理服务和管养问题

设立了相关政府服务热线，接受群众的监督，能够及时进行

相关问题的处理。关于公园、绿化、路树管养等方面的意见、建

议，或者针对上线单位在服务态度、工作效能等方面的意见、建

议，可拨打热线电话12345反映问题。

四、项目存在问题及原因分析（略）

（一）绩效目标不够明确。

（二）公众公德意识尚待进一步提高，养护破坏率仍较高。

五、项目改进的建议（略）
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（一）重视绩效目标设置。

（二）建立系统健全的项目管理制度。

（三）加强宣传教育，树立社会公众公德意识。
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